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Recommandations

Considérant I'ampleur des ressources publiques dédiées aux services de garde en milieu scolaire (SGMS) et la
responsabilité de I’Etat en matiére de services éducatifs, I’Association des services de garde en milieu scolaire
du Québec (ASGEMSQ) invite le ministére a revoir ses principes d’encadrements afin de permettre au réseau
des services de garde en milieu scolaire (SGMS) d’accomplir pleinement sa mission éducative. L’Association

demande ainsi au ministre de :

= déployer les moyens nécessaires a la mise en ceuvre d’une évaluation de I'Attestation d’études

professionnelles (AEP) Educateur, éducatrice en service de garde en milieu scolaire;

= réfléchir, conjointement avec les commissions scolaires, aux divers moyens par lesquels la tache du

personnel éducateur des SGMS pourrait étre optimisée;

= revoir le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire afin de favoriser la mise en place

d’incitatifs de perfectionnement pour le personnel éducateur;

= encadrer, au moyen du Réglement sur les services de garde en milieu scolaire, le partage des locaux
afin que les SGMS puissent avoir acces aux espaces qui répondent aux besoins des enfants dont ils

ont la charge;

= entreprendre un véritable travail de réflexion sur la pertinence de conserver I'appellation « services
de garde en milieu scolaire » dans un contexte ou ils jouent, en complémentarité avec I’école, un réle

éducatif majeur;

= préciser dans la Loi sur l'instruction publique (LIP) le réle et les fonctions des commissions scolaires a

I'égard des SGMS;

= envisager l'obligation pour les SGMS de mettre en place un véritable programme d’activités

éducatives;
= revoir le ratio a la baisse pour les enfants de 4 et 5 ans afin qu’il corresponde a 1/15;

= s’assurer que les sommes liées aux allocations dédiées aux services de garde scolaire soient bel et

bien utilisées pour la mise sur pied et le maintien des SGMS;
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voir a ce que chaque commission scolaire s’acquitte de ses responsabilités en matiere de reddition

de comptes, notamment en ce qui concerne la qualité des services au regard des allocations percues;

rendre obligatoire, par le biais de la LIP, la création d’un comité de parents utilisateurs par les

conseils d’établissement.
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Association des services de garde
en milieu scolaire du Québec

Fondée en 1985, I'Association des services de garde en milieu scolaire du Québec (ASGEMSQ) est un
organisme a but non lucratif qui ceuvre a I'amélioration de I'accessibilité et de la qualité des services de
garde en milieu scolaire (SGMS). Réunissant pres de 900 SGMS membres, I'Association défend et
représente les intéréts de plus de la moitié des services de garde scolaire du Québec auprés des instances

gouvernementales et autres.

En placant au cceur de ses préoccupations |'accessibilité, pour chaque enfant, a un milieu de qualité et
respectueux de son bien-étre et de son développement, '’ASGEMSQ offre aux acteurs de la garde scolaire
des occasions de formation sur mesure et met a leur disposition des outils de référence leur permettant
de perfectionner leur pratique. Elle fait également la promotion d’études et de recherches sur la question
de la garde scolaire, notamment dans le but de favoriser la diffusion des connaissances en ce qui concerne

ce domaine.

Forte de 30 années d’expérience en matiere d’accompagnement, de formation et de représentation du
milieu, I’Association est devenue une référence incontournable et se révele étre un interlocuteur de
premiére importance en ce qui concerne le développement de la qualité des services de garde en milieu

scolaire.
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Présentation

Parmi les milliers d'enfants qui fréquentent chaque jour les écoles primaires du Québec, une majorité
bénéficie, en dehors des heures de classe, d'un milieu de vie sécuritaire, proposant des activités
complémentaires a celles vécues en classe et poursuivant des objectifs de développement global. Ce sont
ainsi les mémes enfants qui, dans un méme établissement, recoivent au quotidien les services éducatifs
de deux entités, ’école et le service de garde, supportées financiérement par le méme Etat, mais
inégalement connues et reconnues, bien qu’elles contribuent toutes deux, de fagon complémentaire, a

fournir une réponse aux besoins des enfants et ipso facto de leur famille et de la société.

Avec ce mémoire, I'ASGEMSQ souhaite précisément faire connaitre — et reconnaitre — le partenaire
majeur de la réussite éducative des enfants du Québec qu’est le service de garde en milieu scolaire

(SGMS).

Plus précisément, dans ce mémoire, |I’Association montre d’abord que les SGMS jouent un rble éducatif
majeur qui est reconnu formellement par I'Etat (section 1) et fait un bref rappel de leur histoire (section
2). Elle décrit ensuite six défis que les SGMS doivent relever et, en lien avec chacun, des pistes d’action
(section 3). Elle jette ensuite un éclairage sur les effets que les compressions budgétaires actuelles ont sur
les SGMS et interpelle le Gouvernement a cet égard (section 4). Enfin, elle signale des actions qui
devraient étre entreprises pour renforcer le cadre réglementaire des SGMS dans I'optique d’en accroitre
leur qualité et I'efficience, et ce, dans le souci du bien commun et du respect des deniers publics

(section 5).
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1. Les SGMS : des partenaires de la réussite éducative

Les services de garde scolaire offerts au Québec assurent la garde des éléves de la maternelle et du
primaire en dehors des heures de classe, soit avant le début de celles-ci et aprés celles-ci de méme que,
pendant I'heure du diner. lls accueillent les enfants lors des journées pédagogiques et peuvent aussi les
accueillir pendant la semaine de relache et lors des vacances estivales. Etant principalement axés sur des
activités ludiques, artistiques et sportives, ils sont offerts en complémentarité aux services éducatifs

. 7 1
fournis par I'école".

Selon le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire, les SGMS doivent poursuivre trois

objectifs :

1. Veiller au bien-étre général des éléves et poursuivre, dans le cadre du projet éducatif de
I'école, le développement global des éléves par I'élaboration d'activités tenant compte de leurs

intéréts et de leurs besoins, en complémentarité aux services éducatifs de I'école;

2. Assurer un soutien aux familles des éléves, notamment en offrant a ceux qui le désirent un lieu
adéquat et, dans la mesure du possible, le soutien nécessaire pour leur permettre de réaliser

leurs travaux scolaires apreés la classe;

3. Assurer la santé et la sécurité des éléves, dans le respect des régles de conduite et des mesures
de sécurité approuvées par le conseil d'établissement de I'école, conformément a l'article 76

de la Loi sur l'instruction publique®.

Les SGMS offrent ainsi un milieu sécuritaire et éducatif, ou les activités riches et stimulantes permettent
aux enfants de se réaliser, de s’investir et de mieux se connaitre?, ce que le gardiennage de voisinage n’est
pas en mesure d’offrir. Par le biais d’'un encadrement plus souple que celui qui prévaut généralement au
sein de la classe, I'enfant est appelé a développer ses intéréts et ses compétences dans une foule de

sphéres d’activités.

! Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015. «Services de garde en milieu scolaire ».
http://www.mels.gouv.qc.ca/parents-et-tuteurs/services-de-garde/ (Consulté le 16 février 2015).

2 Québec, 2012. Loi sur l'instruction publique, L.R.Q., C.1-13.3.
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/I_13_3/113_3.html
(Consulté le 18 février 2015).

3 Musson, Steve, 1999. Les services de garde en milieu scolaire. Québec, Les Presses de I’'Université Laval, Sainte-Foy,
347 pages.
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Ainsi, le service de garde constitue « un terrain ol I'on peut facilement dépister les difficultés de toutes
natures : problémes de solitude, d’apprentissage, de comportement, de rejet »*. En travaillant activement
a la socialisation des enfants, le personnel éducateur en service de garde participe non seulement a la
mission de I’école, mais assume un « réle d’éducation et de complément familial ». Ainsi, les SGMS ne
sont pas qu’un espace ol les enfants attendent le retour des parents. Il s’agit d’un milieu ou les enfants
peuvent vivre une expérience positive et étre en mesure de s'"amuser, de bouger, d’échanger et d’évoluer
en tant que personnes. lls répondent ainsi a un besoin important des familles, ceci par le biais d’un service
qui s’inscrit en continuité avec le projet éducatif de I'école®. Et cette contribution du SGMS au
développement global des enfants est d’autant plus significative que, pour nombre d’enfants, le nombre

d’heures de fréquentation du SGMS équivaut a celui passé au sein de la classe.

4 Berger, Diane, 1999. « Les services de garde en milieu scolaire (SGMS) : naissance et évolution » dans Steve Musson
Les services de garde en milieu scolaire, Québec, Les Presses de I'Université Laval, p.19

> Tardif, Maurice et Louis Levasseur, 2010. La division du travail éducatif : Une perspective nord-américaine. Paris :
Presses universitaires de France, 206 pages.

e Berger D., op. cit.
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2. Les SGMS, un témoin du développement
du Québec contemporain

L'histoire des services de garde en milieu scolaire est intimement liée aux transformations sociales du
Québec lors de la Révolution tranquille. Au cours de leurs 35 années d’existence, les SGMS ont été
faconnés par des mesures gouvernementales visant d’abord a répondre au besoin de la conciliation

travail-famille puis a affirmer leur role éducatif.

2.1 Des services pour répondre au besoin de la conciliation travail-famille

Le besoin pour la garde des enfants avant et apres les heures de classe ainsi que pendant I’'heure du diner
s . . 7 7 s .
n’est devenu une préoccupation sociale qu’au cours des années 1960 et 1970°. Cette période est en effet
, , T . . , . . .. ,89
marquée par |'affaiblissement des liens avec la famille élargie, la croissance de la monoparentalité™ et

I’émancipation des femmes qui, plus instruites, accedent de plus en plus au marché du travail.

Avec cette mouvance des modes d’organisation familiale est née une mobilisation importante en vue de
faire reconnaitre la responsabilité collective en matiere de garde a I'enfance: on souhaitait que les
gouvernements s’engagent dans I'élaboration d’une politique familiale qui favoriserait la mise en place
d’un systeme de garde de qualité et accessible a tous. Jusque dans les années 1980, I'absence d’un service
de garde préscolaire de qualité, qui constituait le frein le plus important pour I'accessibilité des femmes a

I’emploi, était le principal objet des revendications™.

Les premiers services de garde scolaire naissent d’abord en 1977 d’initiatives portées par des parents
. P \ N 7 11 .

souhaitant contrer le phénoméne des enfants « a la clé au cou » ". Toutefois, c’est en 1979 que s’est

amorcée une certaine prise en charge par I'Etat avec 'adoption de la Loi sur les services de garde a

12 .. . . N .
I’enfance™ selon laquelle les commissions scolaires peuvent, sans toutefois y étre obligées, mettre en

7 Berger, Diane, 1999. « Les services de garde en milieu scolaire (SGMS) : naissance et évolution » dans Steve Musson
Les services de garde en milieu scolaire, Québec, Les Presses de I'Université Laval, p. 10

8 Berthiaume, Daniel, 1994. Pour un service de garde de qualité. Montréal, Les éditions Logiques, 132 pages.

° Conseil supérieur de I’éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, p. 1

10 Aubry, F. (2001). En marche vers la reconnaissance : histoire des services de garde en milieu scolaire au Québec /
CSN en collaboration avec les Services aux collectivités de I'UQAM. Montréal : CSN.

1 Berger D., op. cit.

12 Québec, 1979. Loi sur les services de garde & 'enfance, L.Q., .85 : Editeur officiel du Québec, p. 1303-1330.
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. N . 13 \ . .
place des services de garde pour les enfants d’age scolaire™. Un systeme de subventions est ensuite
instauré par le ministére de I'Education pour favoriser la mise en place des SGMS et soutenir une partie de

. N Ty , . . . 14
leur fonctionnement. Seuls les parents a revenu modeste bénéficient alors d’une exonération financiere™.

2.2 Des services complémentaires a la mission de |'école

Les années 1980 sont aussi celles d’'une amélioration des conditions de travail et de la reconnaissance
graduelle du réle éducatif du personnel de SGMS, et ce, par la voie de leur syndicalisation'. Une entente
entre le ministére de I’Education, les commissions scolaires et le secteur du soutien scolaire, en 1999, fait
en sorte que le métier d’éducatrice ou d’éducateur se voit reconnaitre un statut qui lui est propre®®;
I’année suivante, ils obtiennent une augmentation salariale importante ainsi qu’une meilleure sécurité
d’emploi. Bref, si le personnel éducateur était vu auparavant comme un « simple préposé » ou
surveillant, son role éducatif aupres des enfants est désormais confirmé, notamment par « I'attribution de

A s e . 17
taches définies » .

Les mesures adoptées a la fin des années 1970 ont favorisé les débuts du réseau des SGMS. C'est
toutefois a la suite des Etats généraux sur I’éducation (1995-1996) que celui-ci acquiére son statut actuel.

Les éléments de cette consolidation étatique prennent place dans les années 1997 et 1998 :

= e Plan d’action ministériel pour la réforme de I'éducation® annonce la mise en place de mesures
. T . , Qo

pour développer les SGMS a l'extérieur des grands centres et en favoriser 'accessibilité; de

surcroit, il invite les commissions scolaires a s’assurer qu’une partie du temps de présence des

éléves soit consacré a la réalisation des devoirs et des legons, ce qui ajoute a la reconnaissance du

réle éducatif des SGMS.

Y Aubry, F. (2001). En marche vers la reconnaissance : histoire des services de garde en milieu scolaire au Québec /
CSN en collaboration avec les Services aux collectivités de 'UQAM. Montréal : CSN.
“Ibid., p. 46
Y Ibid., p. 49
16 . . L. . , . . <, . . N
Berger, Diane, Danielle Shéridan et Louise Héroux, 2011. L’éducation a I'enfance, une voie professionnelle a
découvrir. Montréal : Gaétan Morin Editeur, 284 pages.
17 .
Aubry F., op. cit.
% Ministére de I’Education, 1997. Prendre le virage du succés: plan d’action ministériel pour la réforme de
I’éducation. Québec, Le Ministére, 55 pages.
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= |a Loi sur linstruction publique oblige les commissions scolaires a mettre en place un service de
garde pour les enfants qui fréquentent une école primaire lorsque le conseil d’établissement®® en

fait la demande.

= |e Réglement sur les services de garde en milieu scolaire permet d’encadrer I'organisation des
services de garde en milieu scolaire et affirme le role de ceux-ci dans la mise en ceuvre du projet
éducatif de I'école. Malgré les nombreuses demandes répétées, aucune modification n’a été

apportée depuis son entrée en vigueur en 1998.

= ['adoption d’une nouvelle politique familiale du Québec et l'instauration des places a
contribution réduite (5 $) pour tous les enfants d’age scolaire qui fréquentent régulierement un
SGMS entraine une croissance accélérée du réseau des SGMS? (voir tableau 1). La part des éléves
de I’éducation préscolaire et de I'enseignement primaire qui fréquentent un tel service augmente

encore aujourd’hui.

Tableau 1 : Quelques chiffres sur le développement du réseau des SGMS

Nombre de SGMS | Nombre d’éléves Proportion des éléves
fréquentant le SGMS* | fréquentant le SGMS
1997-1998 | 923 72 664 ND*
2004-2005 1613 230098 ND
2008-2009 1662 225952 45,7 %
2012-2013 1634 286 381 53,3 %
2013-2014 ND 305 374 56 %

Sources : CSE, 2006; MELS, 2014.

La croissance des SGMS s’est heurtée a des obstacles qui, encore aujourd’hui, affectent la qualité
des SGMS. Les travaux du Vérificateur général puis du Conseil supérieur de I'’éducation sont

instructifs a cet égard.

= Le Rapport du Vérificateur général (VG) identifie en 2001 plusieurs lacunes au regard de
I'accessibilité, de la qualité du programme éducatif, de la sécurité et de la santé, de la formation

du personnel ainsi que de la gestion financiére des SGMS. Malgré le role éducatif complémentaire

% Un conseil d’établissement est une instance ou siegent des parents et des représentants du personnel de I'école,
dont un des SGMS.

20 Aubry, F. (2001). En marche vers la reconnaissance : histoire des services de garde en milieu scolaire au Québec /
CSN en collaboration avec les Services aux collectivités de I'UQAM. Montréal : CSN, p. 15

! Incluant les éléves a statut régulier et les éléves a statut sporadique.

> Donnée non disponible

Association des services de garde en milieu scolaire du Québec Page 13



a I’école qui leur est désormais reconnu officiellement, plusieurs SGMS sont demeurés des points
de services ou lI'on ne fait que surveiller des enfants. En 2008, le VG fait un suivi des
recommandations formulées en 2001 : il constate que des « progres satisfaisants » au regard de
I'accessibilité, de la sécurité et de la santé, de la formation du personnel ainsi que de la gestion
financiere. En revanche, il souligne des « progres insatisfaisants » en ce qui concerne le
b e e . . , .
programme d’activités éducatives, la reddition des comptes et I'encadrement en matiere de

. 23
gestion™.

=  Dans l'avis intitulé Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur des
priorités, le Conseil supérieur de I’éducation (CSE) souligne en 2006 I'importance du chemin qu’il
reste a parcourir en matiére de qualité des SGMS qu’il considere comme des partenaires majeurs

de la réussite éducative. Le CSE identifie cinq défis a relever :

1. assurer une saine gestion du service de garde scolaire et une réponse appropriée aux

besoins de base de |'organisation;
2. poursuivre I'intégration des SGMS a I’école;

3. actualiser la fonction éducative complémentaire du SGMS dans les pratiques du personnel

éducateur;
4. resserrer la concertation entre tous les acteurs qui travaillent dans les écoles;
5. répondre aux besoins spécifiques des enfants.

Considérant que le développement de la qualité des services de garde scolaire ne repose pas
uniquement sur leur personnel, le CSE suggére notamment d’établir diverses mesures pour
renforcer le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire ainsi que les mécanismes de

reddition de compte a I'égard du développement de la qualité des services dispensés.

En 2007, un Comité des services de garde de garde en milieu scolaire, créé par le ministére de I’'Education,

du Loisir et du Sport (MELS), se voit confier le mandat d’examiner I’Avis du CSE et d’en dégager les

23 Vérificateur général du Québec (Le), 2008. Rapport du Vérificateur général du Québec a I’Assemblée nationale
pour I'année 2007-2008. Tome lll, Québec, Gouvernement du Québec, p. 259
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recommandations prioritaires et réalistement applicables®®. Mis a part I'élaboration d’outils de soutien
envers le milieu et la mise sur pied de I'attestation d’études professionnelles (AEP) pour le personnel
éducateur, le travail du Comité ne semble pas avoir eu d’effets positifs sur la qualité des SGMS. Malgré les
bonnes intentions alors exprimées par le ministere, nous constatons que peu d’actions ont été posées

pour améliorer la qualité des services de garde.

En somme, malgré les avancées réalisées au fil des ans, I’Association constate que beaucoup reste a faire
pour que le réseau des SGMS soit en mesure d’accomplir pleinement son rdle éducatif auprés des
enfants qu’ils accueillent. Trop souvent, les SGMS demeurent une faible priorité pour les nombreux
partenaires du milieu éducatif, ce qui se traduit par une faible reconnaissance de leur apport a la mission
éducative de I’école, par un financement qui tend a en réduire I'accessibilité et I’équité de méme que
par un cadre réglementaire peu explicite et insuffisamment développé et dont I'application n’est pas

assurée, comme il se devrait, par les commissions scolaires et le ministére.

3. Le role éducatif des SGMS :

une reconnaissance a actualiser

Dans le cadre de I'Etude longitudinale du développement des enfants du Québec (ELDEQ), Japel et autres
(2005) concluent de leur évaluation de la qualité de 500 SGMS que la qualité globale de ces derniers varie
d’une cote « minimale » & une « bonne cote »*>. Ces observations préoccupent I’Association puisque
plusieurs études soulignent I'effet positif de la fréquentation de services de garde de qualité sur le

développement des enfants vulnérables, mais aussi des effets négatifs lorsqu’ils sont médiocres®®*"*,

** Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport, 2015. « Services de garde en milieu scolaire ».

http://www.mels.gouv.qc.ca/parents-et-tuteurs/services-de-garde/ (Consulté le 16 février 2015).

> Giguére Claudine et Héléne Desrosiers, 2010. « Les milieux de garde de la naissance a 8 ans: I'utilisation et les
effets sur le développement des enfants », Etude longitudinale du développement des enfants du Québec (ELDEQ
1998-2010) — De la naissance a 8 ans, vol. 5, n* 1.

26 Vendell, Deborah L., Elisabeth R. Reisner et Kim M. Pierce, 2007. Outcomes Linked to High-Quality Aftershool
Programs : Longitudinal Findings from the Study of Promising Afterschool Programs. Irvine, University of California,
Madison, University  of  Wisconsin, Washington D.C, Policy  Studies  Associates, 8 pages.
http://www.newdayforlearning.org/docs/HIIIPPReport.pdf (Consulté le 10 février 2015).

g Giguére C. et Desrosiers H., op. cit.

28 Roy, Chantal, 1999. School Age Child Care and its Educational Potential for Low Socioeconomic Groups, Canadian
Journal of of Research in Early Childhood Education, Vol. 7, n® 3, p. 223-237.
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Pour comprendre les différences de qualité a l'intérieur du réseau, il faut se rappeler que le SGMS
constitue un milieu d’éducation qui s’est développé a l'intérieur d’'un autre milieu d’éducation qu’est celui
de I'école®. Or, I'accroissement du nombre d’enfants qui les fréquentent et une faible reconnaissance de
leur fonction éducative peuvent sérieusement compromettre leur qualité. Plus précisément, plusieurs
difficultés empéchent le réseau des SGMS d’assurer aux enfants, et du coup a leur famille et a la société,
des services de qualité. Ces difficultés et des pistes de solution, présentées ci-apres, ciblent les thémes

suivants :
= |aformation initiale offerte au personnel éducateur (3.1),
= le recours a du personnel qualifié (3.2),
= |aformation continue (3.3),
= |’environnement physique (3.4),
= |'intégration des SGMS a I'école (3.5),

= |'appellation « services de garde » (3.6).

3.1 La formation initiale offerte au personnel éducateur

Il existe une relation forte entre la qualité d’un service de garde et les compétences professionnelles du

30,31 s . s iz . e a s
">, Plus précisément, la scolarité influence positivement la capacité du personnel

personnel qui y travaille
éducateur a élaborer et mettre en ceuvre des d’activités qui favorisent le développement global des

. s 32 . . . .
enfants tout en tenant compte de leur niveau de développement™. Le niveau de formation influencerait

, s . . 33 , , .
également la qualité des interactions avec les enfants™. Les compétences du personnel éducateur jouent

2 Berger, Diane, 1999. « Les services de garde en milieu scolaire (SGMS) : naissance et évolution » dans Steve
Musson Les services de garde en milieu scolaire, Québec, Les Presses de I'Université Laval, p. 1-29.

* Conseil supérieur de I"’éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, 140 pages.

3 Giguére Claudine et Héléne Desrosiers, 2010. « Les milieux de garde de la naissance a 8 ans: I'utilisation et les
effets sur le développement des enfants », Etude longitudinale du développement des enfants du Québec (ELDEQ
1998-2010) — De la naissance a 8 ans, vol. 5, n° 1.

*2 Conseil supérieur de I’éducation, op. cit.

3 (Betsalel-Presser et autres, 1998) cité par ASGEMSQ, 2013. Mémoire concernant I'implantation des classes de
maternelle 4 ans temps plein en milieu défavorisé, 12 pages.
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donc un role important dans la capacité d’un service de garde a participer au développement global des

34,35
enfants™.

L’Association considere d’emblée que des progres en matiere de formation du personnel des SGMS ont
été réalisés (voir figure 1). Néanmoins, a l'instar du Conseil supérieur de I'éducation (2006), elle estime
gu’une formation de niveau collégial serait plus a méme d’outiller le personnel dans I'accomplissement de

sa tache.

Figure 1 : Quelques faits relatifs a la formation initiale du personnel des SGMS

* Depuis 2011-2012, I'Attestation d’études professionnelles (AEP) Educateur, éducatrice en
service de garde en milieu scolaire est exigée a toutes personnes souhaitant travailler au

sein d’'un SGMS.

= Jusque la, le personnel devait avoir un Dipldme d’études secondaires (DES) et une année
d’expérience pour étre embauché par un service de garde en milieu scolaire. Le personnel

éducateur déja en place a le choix de suivre la formation ou non.

= Mise en place par les commissions scolaires, cette formation de 390 heures, incluant un
stage, vise a outiller les étudiants a intervenir aupres des enfants d’age préscolaire et
scolaire, mais aussi aupres des enfants aux prises avec des problématiques particulieres.

Les futurs éducateurs apprennent notamment a planifier et a organiser des activités en

fonction des groupes d’age des enfants. Ces derniéres peuvent étre de nature socio

affective et morale, psychomotrice et cognitive™.

Pour I'heure, I’Association reléve que la pertinence et I'efficacité de la formation du personnel éducateur
ne semblent pas préoccuper le ministére ni les commissions scolaires. En effet, aprés plus de trois années
d’implantation, aucune évaluation n’a encore été réalisée afin de déterminer si cette formation répond

bel et bien aux exigences de la tache. Ce programme de formation pourrait étre évalué sous plusieurs

** Vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, 253 pages.
35 . .. " . ,
Conseil supérieur de I'éducation, op. cit.
% Information tirée du programme de formation offert par la commission scolaire de Kamouraska-Riviere-du-Loup.
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angles, notamment celui de 1) la satisfaction des finissants au regard de I'exigence de la tache, de 2) la
pertinence des activités proposées aux étudiants par rapport aux objectifs de formation, de 3) I'équité
dans le contenu offert par les commissions scolaires et de 4) la qualité de la formation offerte. Un tel
exercice est essentiel dans la mesure ou il est le seul moyen de juger de la qualité de la formation offerte,
d’identifier les lacunes ainsi que les aspects a améliorer au besoin. Considérant qu’il est du réle du
ministére d’assurer la révision des programmes de formation professionnelle, I'Association invite le

ministére a déployer les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de cette évaluation.

3.2 Le recours a du personnel qualifié

Malgré I'amélioration des conditions de travail du personnel éducateur, plus que jamais la pénurie
persiste, notamment en raison des horaires brisés qui prévalent dans le domaine. Avec I'implantation des
classes de maternelle 5 ans a temps plein dans le cadre de la réforme de I'éducation, le personnel
éducateur qui accueillait quotidiennement ces enfants a raison d’une demi-journée a vu ses conditions de
travail modifiées. Une semaine de travail typique pour le personnel éducateur peut représenter un total
de 7 heures de présence et exceptionnellement aller jusqu’a 35 heures. L’horaire atypique et le nombre
d’heures travaillées dans une semaine se traduisent par une faible attractivité du travail en service de
garde scolaire et conséquemment par le fait que plusieurs écoles éprouvent de la difficulté a combler les
postes disponibles ainsi qu’a favoriser la rétention du personnel en place®. Or, en générant un roulement
important de personnel, la faible attractivité de la profession en SGMS affecte la stabilité des services et,

par le fait méme, I’environnement dans lequel évoluent les enfants utilisateurs.

Par ailleurs, on constate que le personnel éducateur est trés peu mis a profit dans le cadre d’activités ou
I’école pourrait pourtant grandement bénéficier de leur présence, par exemple pour la surveillance des
éleves lors de la récréation, lors des sorties éducatives ou encore animer des activités éducatives
complémentaires a I'enseignement. Considérant que la profession aurait une attractivité accrue si
I’horaire de travail du personnel était bonifié, et que la qualité des services en serait ainsi accrue,
I’Association invite le ministére, conjointement avec les commissions scolaires, a réfléchir aux divers

moyens d’optimiser la tache du personnel éducateur des SGMS.

37 Etienne, Luc Sorel, Camille L. Deubelbeiss et Andréanne Rousseau, 2014. L’ethos du personnel éducateur des
services de garde en milieu scolaire : rapport final. Département de sociologie, Université Laval, p. 21-22.
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3.3 La formation continue

La formation continue favorise le développement des compétences du personnel en place. Méme si elle

, ; 38 N .. . . . N
s’est développée™, I'offre en la matiere demeure inégale d’'une commission scolaire a I'autre.

La formation continue du personnel éducateur constitue un choix individuel dans la mesure ol ceux et
celles qui s’engagent le font généralement a leurs frais et en dehors des heures de travail. En 2006, le
Conseil supérieur de I'éducation déplorait d’ailleurs I'insuffisance d’incitatifs favorisant la participation du
personnel a des activités de perfectionnement. Dans un contexte olu la formation initiale requise est
minimale et ou une bonne partie du personnel déja en place en 2011 ne répond pas nécessairement aux
exigences de scolarité actuelles, la mise sur pied d’un véritable programme de formation continue par la
commission scolaire s’avére essentielle. La Loi sur linstruction publique® affirme précisément la
responsabilité des directions d’école de recenser les besoins de formation du personnel et d’en informer
la commission scolaire, cette derniére devant mettre en place une offre de formation continue pertinente

pour son personnel scolaire, ce qui inclut le personnel des SGMS™.

L’Association considére qu’il est essentiel que les commissions scolaires se dotent d’un véritable
programme de formation continue pour I’ensemble du personnel éducateur des SGMS, qui puisse non
seulement répondre aux besoins prioritaires de perfectionnement, mais aussi offrir des occasions de
formation et d’accompagnement pour combler ces besoins. Aussi, I’Association invite le ministére a
revoir le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire afin de favoriser la mise en place

d’incitatifs de perfectionnement.

3.4 L'environnement physique

Il est primordial que les SGMS disposent d’un environnement physique adéquat et d’un espace suffisant
pour les accueillir. Or, la majorité des écoles primaires ayant été construites avant le développement des

SGMS, plusieurs d’entre eux ne possedent pas leurs propres locaux. Plus encore, certains qui ont acquis,

%% Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, 140 pages.

39 Québec, 2012. Loi sur 'instruction publique, L.R.Q., C.1-13.3. art. 96. 20
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/I_13_3/113_3.html
(Consulté le 18 février 2015).

% La Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys offre un exemple intéressant a cet égard car elle a mis en place un
programme d’activités éducatives qui s’inscrit dans la mission de I'école, lequel prévoit I'accompagnement des
équipes des SGMS sur le terrain par des conseilléres pédagogiques en services de garde.
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au fil des ans, des locaux dans lesquels ils ont investi doivent les céder a I’école lorsque cette derniere doit
accueillir un nombre accru d’éléves. Ainsi, la gestion de la fluctuation des populations scolaires se fait
parfois au détriment des SGMS pour lesquels I'acquisition des locaux n’est jamais assurée d’une année a

I"autre.

Cette situation décrite comme « un des probléemes les plus aigus quant a la qualité des services de garde
en milieu scolaire » par le Vérificateur général en 2001 demeure aujourd’hui effective. Bien que le
Réglement sur les services de garde en milieu scolaire limite le ratio éducateur/enfant a 1/20, les locaux
des SGMS sont souvent contigus ou accueillent trop d’enfants a la fois, ce qui les rend beaucoup trop
bruyants, donc « peu propices a la détente ». L'espace utilisé par le service de garde doit permettre de
répondre au besoin d’intimité des enfants, la réponse a ce besoin étant un « facteur clé » de leur
adaptation a ce service®*. Or, la plupart des services de garde scolaire n’ont toujours pas de lieux

paisibles a offrir aux éleves.

Lorsque le nombre d’inscriptions le permet, les enfants de 9-12 ans, dont les intéréts different des plus
jeunes, devraient pouvoir se rassembler (notamment dans un local) afin de réaliser des activités qui
répondent a leur besoin et de se distinguer des plus jeunes®. Or, seulement 14 % des SGMS visités par le
Vérificateur général en 2001 avaient aménagé un tel local, sans compter que la majorité des écoles
primaires ne sont pas équipées pour accueillir les enfants a I’heure du diner. Ainsi, les éleves du service de
garde se retrouvent souvent dans des salles combles et bruyantes*. Ces conditions, qui ont perduré
jusqu’a aujourd’hui, peuvent non seulement nuire au développement de saines habitudes de vie chez les

enfants, mais aussi a la qualité des apprentissages réalisés en classe au cours de I'apres-midi.

Selon l'article 256 de la LIP, a la demande du conseil d’établissement, la commission scolaire doit
« assurer, dans les locaux attribués a I'école ou, lorsque I'école ne dispose pas de locaux adéquats, dans
d'autres locaux, des services de garde pour les éléves de |'éducation préscolaire et de I'enseignement
primaire ». En revanche, le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire n’offre aucune balise

concernant la superficie minimale des locaux et des aires d’activités ainsi que le nombre maximal

* Vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, p. 240

2 Le suivi effectué par le VG en 2008 a I'égard de cette problématique est plutot mitigé.

* Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, 140 pages.

* Vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome I,
Québec, Gouvernement du Québec, 449 pages.
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d’enfants par local. L’Association estime que des normes doivent étre établies car elles sont essentielles
au développement et au maintien de la qualité des services de garde scolaire. Un tel cadre assurerait
une gestion balisée de l’espace et donc une plus grande équité en matiére d’accessibilité a un

environnement physique de qualité.

Par ailleurs, I’Association déplore la faible collaboration des équipes écoles en matiére de partage des
locaux. Si le partage des gymnases, des salles de musique, des locaux d’informatique et des bibliothéques
se fait généralement de facon aisée, il en va autrement des salles de classe. Certains SGMS souhaiteraient
avoir acces a ces derniéres, notamment parce que ces espaces sont propices a la période des devoirs et

45,46 . .
", L’Association

des lecons et a celle du diner; or, un tel partage est refusé par nombre d’enseignants
estime qu’il n’est pas logique, voir moral, que les éleves des services de garde scolaire s’entassent dans
des locaux exigus ou partagent en grand nombre des locaux bruyants malgré la présence d’espaces plus
adéquats dans I'école. Elle percoit dans cet état de fait une autre marque d’'un manque de reconnaissance
flagrant de la complémentarité du SGMS a la mission éducative de I'école. L’Association considere que les
éleves des services de garde devraient avoir accés aux différents espaces de I’école lorsque les besoins

le justifient et souhaite que cet acces soit encadré par le Réglement sur les services de garde en milieu

scolaire.

3.5 L'intégration des SGMS a |'école

Le Vérificateur général (2001) de méme que le Conseil supérieur de I’éducation (2006) ont souligné
I'importance d’une pleine reconnaissance du rble éducatif des SGMS. Malheureusement, encore
aujourd’hui, le personnel des SGMS doit souvent ceuvrer en marge des activités de |I"école. Pourtant,
I'article 2 du Reglement sur les services de garde en milieu scolaire mentionne que I'un des objectifs que

doivent poursuivre les SGMS est de :

« veiller au bien-étre général des éléves et poursuivre, dans le cadre du projet éducatif de
I'école, le développement global des éléves par I'élaboration d'activités tenant compte de

leurs intéréts et de leurs besoins, en complémentarité aux services éducatifs de I'école ».

* Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, 140 pages.

4 ASGEMSQ, 2010. Avis présenté au Conseil supérieur de I’éducation dans le cadre du Projet de réglement modifiant
le Régime pédagogique de I’éducation préscolaire, de 'enseignement primaire et de I’enseignement secondaire.
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Pour que cette complémentarité se concrétise, une collaboration entre I'équipe école et le personnel
éducateur est essentielle. En 2001, le Vérificateur général notait que certains SGMS étaient véritablement
intégrés a l'école alors que, pour d’autres, le degré de communication avec le personnel scolaire
(enseignants, orthopédagogues, directions, etc.) de méme que la participation aux réunions et aux projets
de I'école étaient faibles. En fait, les enseignants sont « peu enclins a reconnaitre les membres du
personnel éducateur comme de véritables partenaires lorsque ces derniers n‘ont pas de formation

s g , 47
concernant précisément le développement des enfants » ™.

Favoriser I'intégration du SGMS a I'école signifie reconnaitre I'apport du personnel éducateur a la mission
éducative de I'école. Or, dans plusieurs établissements, ce dernier n’est toujours pas invité a contribuer a
I’élaboration du projet éducatif de I'école, au plan de lutte pour contrer l'intimidation ou encore a
I’établissement du plan d’intervention des éléves. Selon I’Association, cette situation est d’autant plus
déplorable que le personnel des SGMS accueille les éléves sur une base quotidienne, parfois pendant
plusieurs années, et est donc en mesure de développer une relation privilégiée avec ces derniers et leurs

parents.

Une véritable intégration des SGMS a I’école s’avére essentielle: elle favorise la continuité des
différents milieux fréquentés par les éléves au cours d’'une méme journée et permet ainsi une meilleure
cohésion entre les activités du SGMS et celles de la classe, stimulant ipso facto I'intérét et la motivation
des éléves. A cet égard, la direction d’école joue un réle central puisqu’elle est en mesure de porter un

. . . , . , 48
regard d’ensemble sur la dynamique collaborative au sein de I’équipe école™.

3.6 L'appellation « services de garde »

L’histoire des services de garde scolaire depuis les années 1970 met en lumiére leur évolution, en
particulier pour ce qui est de leur mission éducative qui a été confirmée dans le contexte de la derniere

réforme de I’éducation. Pourtant, constate I’Association, I’actualisation de ce réle est difficile.

Selon I’Association, le terme « service de garde » ne rend plus justice au role des SGMS. Selon le
dictionnaire Robert, la notion de garde renvoie a I'« action de veiller sur un étre vivant soit pour le

protéger, soit pour I'empécher de nuire » et ne fait ainsi aucunement référence aux visées éducatives que

* Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, p.61
48 .

Ibid.
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poursuivent les SGMS. Il semble ainsi qu’une telle appellation contribue a entretenir les préjugés et le
manque de reconnaissance de la communauté et des partenaires a leur égard. Ne serait-il pas plus juste,
par exemple, de parler de « services éducatifs parascolaires »? Un véritable travail de réflexion devrait

étre entrepris pour convenir du terme le plus adéquat pour désigner cet important service éducatif.
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4. Un contexte budgétaire qui fragilise les SGMS

Les SGMS sont doublement pénalisés par les actuelles compressions budgétaires. D’'une part, ils le sont
dans la mesure ou elles conduiront a des augmentations successives de la contribution financiére des
parents (section 4. 1) et a la réduction des allocations de fonctionnement (section 4. 2). D’autre part, ils
sont aussi affectés par les compressions budgétaires imposées au milieu de I'éducation en général

(section 4. 3).

4.1 La contribution financiére des parents :

une part qui augmente constamment

Le financement des services de garde en milieu scolaire repose sur plusieurs types d’allocations
gouvernementales attribuées aux commissions scolaires en vue de favoriser I'implantation et le maintien
de ces services®. L’allocation de fonctionnement pour les journées de classe, qui constitue la principale
aide en ce sens, est calculée en fonction du nombre d’éléves a statut régulier inscrits au 30 septembre de
chaque année. Toutefois, les SGMS ont aussi I'obligation de s’autofinancer, ceci par le biais d’une

contribution financiére des parents.

Les SGMS accueillent les enfants de fagon réguliére, mais aussi de facon sporadique. Pour étre déclarés
« réguliers » les éleves doivent étre présents sur une base réguliére, soit au moins deux périodes par jour
a raison de trois jours par semaine. Les éléves a statut « sporadique » fréquentent le service de garde

. . T . . , N 50
« moins longtemps ou moins souvent » que les éléves inscrits de facon réguliere™.

La contribution exigible des parents varie selon le type de fréquentation de I'enfant. En ce qui concerne
les éléves qui fréquentent le SGMS de facon sporadique, la contribution parentale est établie,
normalement, par le conseil d’établissement. Elle peut ainsi varier d’'un milieu a I'autre. Pour les éleves
« réguliers », celle-ci ne doit pas excéder le tarif fixé par les régles budgétaires du ministére, ceci pour une

prestation de service d’'une durée maximale de 5 heures par jour. Ce tarif, qui était de 7,30S au

* Le site Internet du ministere de I’Education, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche (MEESR) présente
une liste exhaustive des types d’allocations dont bénéficient les services de garde en milieu scolaire:
http://www.mels.gouv.qc.ca/parents-et-tuteurs/services-de-garde/financement/#c3228 (consulté le 7 février 2015).
 Ministere de I’Education, du Loisir et du Sport, 2015. «Services de garde en milieu scolaire ».
http://www.mels.gouv.qc.ca/parents-et-tuteurs/services-de-garde/ (Consulté le 16 février 2015).
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1% octobre 2014 sera vraisemblablement augmenté a la rentrée scolaire de 2015 et devrait faire I'objet

d’une indexation a partir du mois de janvier 2016.

Des effets a craindre

L’Association craint que la contribution des parents, conjuguée a I'accroissement du co(t d’autres services
aux familles, entraine une croissance du nombre d’enfants « la clé au cou », notamment parmi ceux qui
sont agés de 9 a 12 ans. Devant I'augmentation du tarif journalier, plusieurs parents (principalement ceux
qui disposent d’un revenu modeste) décideront sans doute de retirer leurs enfants du service de garde
ou encore de recourir a des services de gardiennage — voisinage pres de I'école. De tels effets seraient

regrettables car :

= Jes SGMS sont reconnus comme étant particulierement bénéfiques pour des jeunes de milieux

< 4 . , . r 5253
socioéconomiques défavorisés™7;

= |e fait de se retrouver sans encadrement pendant plusieurs heures apres I'école peut avoir des

, , . . N . - . . 54
conséquences négatives sur le bien-étre des enfants, peu importe leur milieu socioéconomique™;

. . . , . . . . N 55 . .
= il existe un lien entre la réussite scolaire et les occupations des jeunes apres la classe’ : si certains

sont en mesure de meubler leur temps de facon enrichissante, tel n’est pas le cas de tous;

= |es enfants qui ne bénéficient pas d’un encadrement adéquat pendant de longues périodes et de

facon quotidienne seraient plus a risque de développer des habitudes de vie néfastes pour leur

> Audet, Isabelle, 2014. Le retour des «enfants a «clés», La Presse, 29 décembre 2014.
http://www.lapresse.ca/vivre/famille/201412/27/01-4831240-le-retour-des-enfants-a-cles.php (Consulté le 7 février
2015).

> Giguére Claudine et Héléne Desrosiers, 2010. « Les milieux de garde de la naissance a 8 ans: I'utilisation et les
effets sur le développement des enfants », Etude longitudinale du développement des enfants du Québec (ELDEQ
1998-2010) — De la naissance a 8 ans, vol. 5, n° 1.

> Mahoney, Joseph L., Heather Lord et Erica Carryl, 2005. An Echological Analysis of Afterschool Program
Participation and the Development of Academic Performance and Motivational Attributes for Disadvantaged
Children. Child Development, vol. 76, n” 4, p. 811-825.

> Mertens, Steven B. et Nancy Flowers, 1995. The Effects of Latchkey Status on Middle-Grade Students. Paper
presented at the American Educational Research Association’s Annual Meeting. April 13, Montréal, Canada, 26
pages.

> Vendell, Deborah L., Elisabeth R. Reisner et Kim M. Pierce, 2007. Outcomes Linked to High-Quality Aftershool
Programs : Longitudinal Findings from the Study of Promising Afterschool Programs. Irvine, University of California,
Madison,  University of  Wisconsin,  Washington D.C.,, Policy Studies Associates, 8 pages.
http://www.newdayforlearning.org/docs/HIIIPPReport.pdf (Consulté le 10 février 2015).
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développement; par exemple, le temps passé devant les écrans (jeux vidéos, télévisions, etc.)

. , . . s , . 56
aurait un effet négatif sur le sommeil, la persévérance et les résultats scolaires des enfants™;

= |es efforts faits en matiere de lutte contre l'intimidation pourraient étre entravés, les SGMS étant
un lieu sécuritaire ol les enfants peuvent échanger, bouger, apprendre et développer leurs
intéréts dans le contexte d’'un encadrement souple et stimulant jusqu’a 'arrivée de leurs parents

en fin de journée.

4.2 La réduction de lI'allocation annuelle de fonctionnement :
vers un autre modéle de financement?

A chaque année, les SGMS recoivent une allocation annuelle de fonctionnement pour chaque enfant
« régulier » inscrit au service de garde scolaire au 30 septembre. Déterminées annuellement par le
ministére, ces sommes varient en fonction du nombre d’éleves « réguliers » accueillis par le point de
service. Dans les Régles budgétaires des commissions scolaires pour I'année 2014-2015; commissions

scolaires ces montants sont établis ainsi:
= 816 S par enfant inscrit pour les SGMS regroupant moins de 100 enfants;
= 750 S par enfant inscrit pour les SGMS regroupant de 100 3 199 enfants;
® 690 S par enfant inscrit pour les SGMS regroupant 200 enfants ou plus.

Outre l'augmentation de la contribution parentale, I'allocation annuelle de fonctionnement pour les
journées de classe attribuées aux SGMS qui accueillent 200 enfants ou plus a fait I'objet d’'une réduction
importante en 2014-2015: de 820S$ en 2013-2014 & 690 S en 2014-2015, soit de 130 S par enfant.
Combinée a la hausse des tarifs journaliers, cette mesure engendre une augmentation encore plus
importante de la part de la participation financiére des parents par rapport a celle de I’Etat. L’Association
estime que la contribution parentale représente pres de 66 % de la note totale dans les services de garde

regroupant plus de 200 enfants.

> Donaldson-Pressman, Stéphanie, Rebeccca Jackson et Robert M. Pressman, 2014. The Learning Habit: A

Groundbreaking Approach to Homework and Parenting That Helps Our Children Succeed in School and Life. New-
York, NY, Penguin Group, 320 pages.
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Des effets a craindre

L'augmentation de la contribution parentale devrait entrainer une hausse de la fréquentation des éleves
« sporadiques » au détriment de la fréquentation réguliere, ce qui affectera I'allocation de
fonctionnement des SGMS qui repose essentiellement sur le nombre d’éleves a statut régulier. Une telle
situation pourrait étre lourde de conséquences pour les petits SGMS qui, faute d’accueillir assez d’éléves

« réguliers » pour se financer, devront sans doute fermer leurs portes.

Devant la diminution de leur budget, certains SGMS se sont vus obligés de diminuer le temps de présence
du personnel éducateur. Ce dernier qui disposait déja de peu de temps pour la planification des activités
du service de garde a ainsi vu sa marge de manceuvre affaiblie. Or, planifier un programme d’activités
demande temps et réflexion. L’Association craint donc de voir la qualité des programmes éducatifs des

SGMS diminuer.

Les allocations percues sont peu adaptées aux besoins des SGMS qui, soulignons-le, varient d’'un milieu a

57,58
"autre’”

. A titre d’exemple, les allocations ne prennent pas en compte les besoins en matiére de locaux
ni les heures d’ouverture. Certains services de garde scolaire doivent quotidiennement dispenser leurs
services sur une période plus longue que d’autres, tout en disposant d’un budget équivalent. Depuis 2012-
2013, le ministere accorde une allocation additionnelle aux petits SGMS qui accueillent entre 6 et

sy 59 . . 7 N N . \ . . . 60 . .
45 éleves™ inscrits de facon réguliere afin de les aider a maintenir leurs services™ . L’Association salue la

mise sur pied de cette mesure ayant favorisée la survie des petits points de services.

Depuis I'adoption de ce modele de financement en 1997, aucun mécanisme d’évaluation n’a été mis sur
pied par le ministere afin d’établir s’il répond véritablement aux besoins des SGMS de facon globale et
donc ce qu’il en est. L'absence d’évaluation a cet égard favorise le maintien de la qualité variable des
SGMS. Certains services, souvent les plus petits, connaissent beaucoup de difficultés a s’autofinancer alors
gue ceux qui accueillent beaucoup d’enfants (150 et plus) bénéficient généralement d’'une marge de

manceuvre plus adéquate.

> Vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, 253 pages.

8 Etienne, Luc-Sorel, Camille L. Deubelbeiss et Andréanne Rousseau, 2014. L’ethos du personnel éducateur des
services de garde en milieu scolaire : rapport final. Département de sociologie, Université Laval, p.22

> pour connaitre la valeur des montants des allocations additionnelles par enfant inscrit sur une base réguliéere en
2014-2015, consulter I’Annexe N des Regles budgétaires pour I'année 2014-2015 : commissions scolaires.

% Conseil supérieur de I'éducation, 2012. Mieux accueillir et éduquer les enfants d’dge préscolaire, une triple
question d’acces, de qualité et de continuité des services, Québec, Le Conseil, p. 14
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L’Association craint la poursuite d’un désengagement de I'Etat pour les années a venir. En effet, les
parents voient la part de leur participation financiere augmenter constamment alors que peu
d’investissements sont effectués au fil des années. Contrairement au réseau des services de garde a
I’enfance, les sommes dégagées par I'augmentation des tarifs ne sont pas réinvesties dans le milieu des
SGMS. De telles conditions soulévent des questions importantes en matiere d’équité financiére pour les
parents. Le déséquilibre croissant du modéle de financement des SGMS ameéne I'Association a se
questionner sur sa capacité a assurer, dans une optique d’équité, la qualité des services de

garde scolaire.

4.3 Un service doublement pénalisé par les compressions budgétaires

Les compressions budgétaires dans le milieu de I'éducation en général ont également un impact sur la
qualité des services offerts par les milieux de garde scolaire. Les faits suivants illustrent de tels effets

négatifs.

=  Pour pallier les diverses coupures, des commissions scolaires ont aboli le poste de responsable (ou
de conseiller pédagogique) des services de garde en milieu scolaire : autrement dit, certains SGMS

ont vu disparaitre le seul soutien pédagogique dont ils pouvaient bénéficier.

= Certains services de garde ne peuvent plus recourir aux services de techniciens en éducation
spécialisée®’, et ce, malgré les allocations supplémentaires données pour soutenir les services de
garde qui doivent accueillir des enfants handicapés ou en difficulté d’adaptation ou
d’apprentissage (EHDAA). Cette situation mine nécessairement la qualité des services offerts aux
éléves qui manifestent des besoins particuliers. Or, a I'instar des écoles, les SGMS accueillent un
nombre de plus en plus important d’éleves HDAA. De 2008-2009 a 2012-2013, les éleves HDAA
fréquentant un service de garde de facon réguliére sont passés de 19815 a 27 332%%. En
seulement quatre ans, la part de ces éléves aura donc augmenté de prés de 50 %. Les SGMS qui
peinaient déja a répondre adéquatement aux besoins tres diversifiés des éléves HDAA voient donc

leurs ressources diminuer a cet égard.

ot ASGEMSQ, 2013. Mémoire concernant I'implantation des classes de maternelle 4 ans temps plein en milieu
défavorisé, 12 pages.
62 MELS, DSID, portail informationnel, systeme Charlemagne, données au 2014-01-23.
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= Certains services de garde se voient réduire leur budget d’achat de matériel ou encore diminuer
leur temps de planification et de présence. Plusieurs font face a des réductions des sommes

allouées a la formation et voire méme limiter I'accés a la formation.
= Certains sont obligés d’augmenter les co(ts pour les éleves a statut sporadique et les dineurs.

En somme, les SGMS voient non seulement leur financement diminuer, mais ils doivent aussi subir les
contrecoups de coupures qui ne les visent pas directement: on leur demande ainsi d’assumer

doublement les efforts demandés en matiéere de rigueur budgétaire.
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5. Un cadre réglementaire plus fort pour uniformiser
la qualité des services

La Loi sur linstruction publique (LIP) et le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire
constituent les deux principaux encadrements des SGMS. Outre l'article 42 concernant la présence d’un
membre du personnel du service de garde sur le conseil d’établissement et I'article 256 qui encadre la
mise sur pied d’un SGMS, la LIP ne fait pas explicitement référence aux SGMS. Quant au Réglement,
depuis sa mise en place en 1998, il n’a fait I'objet d’aucune modification. Pourtant, le Réglement est la
cible de critiques depuis plusieurs années, principalement en ce qui concerne la faiblesse des normes

de qualité qui vy figurent et la place qu’il laisse a I'interprétation.

En 2001, le Vérificateur général observait I'absence d’un cadre de gestion « bien structuré qui laisse
beaucoup de latitude aux SGMS et ne favorise pas I'équité »%. A I'instar du Vérificateur général, le Conseil
supérieur de I'éducation (2006) ainsi que le Comité sur les services de garde en 2008 ont affirmé
I'importance de renforcer la réglementation a I'égard des SGMS afin de prendre en considération les
nouveaux défis du milieu. Au nombre des recommandations sérieuses et encore pertinentes,

I’Association mentionne dans ce qui suit celles qui sont prioritaires.

5.1 Clarifier et baliser le role des commissions scolaires
a I'égard des SGMS

La commission scolaire doit soutenir les directions d’école sur le plan « de la qualité et de 'amélioration
des services de garde en milieu scolaire » et assurer un suivi adéquat en la matiére®®. Les pratiques sont
toutefois trés variées: par exemple, dans certains cas, ce soutien concerne seulement la dimension
financiere alors que dans d’autres il embrasse la dimension pédagogique. Des pratiques gagnantes sont
observées lorsque les personnes ressources en matiere de services de garde reléevent des services
éducatifs. Somme toute, le portrait d’ensemble révele que les commissions scolaires offrent un soutien
trés inégal aux SGMS d’un territoire a I'autre. Une telle situation traduit un manque de balises en ce qui

concerne le role des commissions scolaires a I'égard de la garde scolaire. Cette situation est d’autant plus

% vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, p. 230

®  Ministere de I’Education, du Loisir et du Sport, 2015. «Services de garde en milieu scolaire ».
http://www.mels.gouv.qc.ca/parents-et-tuteurs/services-de-garde/ (Consulté le 16 février 2015).
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préoccupante dans le contexte actuel de fusion des commissions scolaires et de modifications
administratives qui accompagnent généralement ce type de réforme. Il est urgent de modifier la LIP afin

qgu’elle précise le role et les fonctions des commissions scolaires a I’égard des SGMS.

5.2 Envisager |I'obligation de mettre en place un programme éducatif

La mise en place d’un programme d’activités éducatives variées, enrichissantes et stimulantes, qui répond
aux besoins et aux intéréts des enfants, notamment en ce qui concerne leur age, est une composante
importante de la qualité d’un SGMS. Pour ce faire, le personnel éducateur doit avoir une bonne
. e . IS . . . 65
connaissance des caractéristiques des éléves, mais aussi des besoins et des attentes des parents™. En tant
S el )« . . . . . .
gu’outil de réflexion et d’évaluation pour le personnel éducateur, le programme éducatif contribue a

assurer un certain niveau de qualité des services offerts aux éléves.

En 2001, le Vérificateur général notait la qualité variable des services de garde en relevant que certains
SGMS proposent un programme d’activités dynamique et complémentaire aux activités réalisées en classe
alors que d’autres limitent leur role a la surveillance des éléves®. Or, en 2008, le Vérificateur général
constatait que les écoles n’avaient pas donné suite a sa recommandation de 2001 a l'effet que ces

derniéres établissent un programme précisant les objectifs éducatifs poursuivis par les SGMS®’.

Encore aujourd’hui, plusieurs SGMS n’ont pas élaboré un programme éducatif qui identifie en quoi leurs
activités s’inscrivent dans le projet éducatif de I'école. Considérant que la mise en place d’'un tel
programme constitue un gage de qualité et de complémentarité des SGMS a la mission de I'école,
I’Association réitére I'importance que tous se dotent de cet outil, ce qui pourrait faire I'objet d’une

obligation dans le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire.

® Ministere de I’Education, du Loisir et du Sport, 2005. Guide pour I'élaboration du programme d’activités du service
de garde en milieu scolaire : un outil souple et pratique. Québec, Le Ministére, 56 pages.

% vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, 253 pages.

%7 vVérificateur général du Québec (Le), 2008. Rapport du Vérificateur général du Québec a I'Assemblée nationale
pour I'année 2007-2008. Tome lll, Québec, Gouvernement du Québec, p. 261
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5.3 Revoir le ratio éducateur/éléves

Selon l'article 6 du Réglement sur les services de garde en milieu scolaire le nombre d'éléeves par membre
. .- . . , B s 68

du personnel du service de garde en milieu scolaire « ne doit pas dépasser 20 éléves présents »°. De plus,

le reglement ouvre la porte a plusieurs interprétations pouvant avoir des conséquences sur la qualité des

services dispensés par les milieux.

En 2001, le Vérificateur général déplorait 'absence de connaissances relatives a I'impact des ratios sur la
capacité des SGMS a remplir leur mission. A tout le moins peut-on convenir que lorsque les taux
d’encadrement sont trop élevés (ou non respectés), il est difficile pour le personnel éducateur
d’entretenir une relation de qualité avec les enfants, celle-ci étant pourtant au coeur méme des objectifs

des services de garde en milieu scolaire.

C’est pourquoi, depuis longtemps, I’Association ainsi que d’autres acteurs demandent une révision a la

. . 69,70,71,72
baisse de ces ratios™ """~

. Elle réitére aujourd’hui cette demande en invitant le gouvernement a revoir
le taux d’encadrement, et ce, en prenant en compte que les besoins different en fonction de I’dge des
enfants, du milieu socioéconomique et de la présence ou non d’éléeves HDAA. Par exemple, I’Association
estime que le ratio devrait étre revu a la baisse pour les enfants de 4 et 5 ans afin de correspondre a

1/15.

5.4 Favoriser une reddition de comptes adéquate et transparente

Dans plusieurs milieux, on observe des lacunes importantes en matiére de transparence dans la gestion
des allocations allouées aux SGMS. En 2001, le Vérificateur dénongait ce manque de transparence dans la
mesure ou les surplus étaient souvent utilisés par I'école ou les commissions scolaires pour des dépenses
non liées au SGMS; en 2008, il constatait I'insuffisance des progres réalisés en la matiere. Pour sa part,

I’Association observe qu’encore aujourd’hui les budgets de SGMS font I'objet de ponctions non justifiées.

® Dans son avis de 2006, le CSE rapporte des données de Jacobs et autres (1999) selon qui ce ratio serait
généralement 1 :15 dans les provinces canadiennes. |l n’a pas été possible de trouver des données plus récentes.
 ASG EMSQ, 1989. Mémoire sur I’énoncé de politique sur les services de garde a I’enfance présenté a la Commission
des affaires sociales, 33 pages.

70 ASGEMSQ, 1997. Projet de plan de développement des services de garde en milieu scolaire. Document de travail,
29 pages.

"t Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, 140 pages.

72 vérificateur général du Québec (Le), 2001. Rapport a I’Assemblée nationale pour I'année 2000-2001. Tome |,
Québec, Gouvernement du Québec, 253 pages.
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Elle déplore que les SGMS ne puissent bénéficier des sommes auxquelles ils ont droit et, considérant qu’ils
sont principalement autofinancés, s’indigne que la contribution financiére des parents aux services de
garde scolaire serve a couvrir d’autres dépenses. L’Association réclame que le ministére prenne les
mesures nécessaires pour s’assurer que les allocations dédiées aux services de garde scolaire leurs

soient bel et bien accordées.

Outre la question de la transparence dans la gestion des budgets, I’Association constate que la qualité des
services ne fait que trés peu I'objet d’une reddition de compte rigoureuse. A titre d’exemple, malgré
I’existence d’un outil congu en 2010 par la Fédération des commissions scolaires du Québec (FCSQ), peu
de commissions scolaires utilisent des indicateurs de qualité des SGMS alors qu’elles sont responsables de
rendre compte de la qualité des services offerts. Le Conseil supérieur de I’éducation (2006) et le Comité
sur les services de garde (2008) ont d’ailleurs souligné I'importance de renforcer les mécanismes de
reddition de comptes a I'égard de la qualité des services de garde scolaire. L’Association demande donc au
ministere de voir a ce que chaque commission scolaire s’acquitte de ses responsabilités en ce qui

concerne la pertinence et I'efficience des services offerts, notamment au regard des allocations pergues.

La faiblesse en matiere de reddition de compte concernant les SGMS se manifeste aussi en ce qui
concerne le conseil d’établissement. Selon I'article 83 de la LIP, le conseil d’établissement, sur lequel siege
un membre du personnel éducateur, doit informer annuellement les parents et la communauté des
services offerts par I'école et rendre compte de leur qualité. Cette structure ne s’acquitte cependant que
trés rarement de cette responsabilité. Selon I'article 18 du Réglement sur les services de garde en milieu
scolaire, le conseil d’établissement peut toutefois « former un comité de parents du service de garde
composé du responsable du service de garde et de 3 a 5 parents élus ». De par son rdle de représentation
et de recommandation, le comité de parents utilisateurs est, selon I’Association, plus a méme de remplir
un role au regard de la qualité des SGMS. Si ce type de comité a été mis sur pied dans plusieurs milieux au
cours des années qui ont suivi I'implantation de la réforme de I’éducation, ils sont aujourd’hui peu
nombreux. Considérant I'importance que chaque SGMS puisse faire I’objet d’un suivi quant a la qualité
des services, I’Association croit qu’il serait pertinent de rendre obligatoire, par le biais de la LIP, la

création d’un comité de parents utilisateurs par les conseils d’établissement.
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Conclusion

L’Association espere que son mémoire aura permis de sensibiliser le ministre ainsi que tous les acteurs du
systeme éducatif a 'importance des défis que, dans une perspective d’équité et d’efficience, les SGMS
doivent relever: la pleine reconnaissance de leur role éducatif a titre de partenaire de I'école, le
renforcement du cadre réglementaire les régissant, la rigueur des activités de reddition de compte les
entourant. Elle espére aussi avoir réussi a montrer combien les compressions budgétaires actuelles

portent atteinte a la qualité de services cruciaux pour les enfants, leurs familles et la société québécoise.

L’Association compte aussi sur son mémoire pour étre enfin reconnue et considérée comme un
interlocuteur privilégié a titre de référence principale en matiére de garde scolaire. Elle déplore ne pas
avoir été consultée par le gouvernement en ce qui concerne, par exemple, 'impact de la hausse de la
contribution parentale ou encore la réduction des allocations de fonctionnement. C’est dans cette optique
gu’elle a d’ailleurs jugé opportun, par ce mémoire, de mettre en lumiere la réalité difficile des SGMS, des
services dont bénéficient 56 % des éleves du primaire au réseau public et qui sont alimentés
d’investissements financiers publics non négligeables. Elle appelle ainsi a une amélioration sensible des

conditions dans lesquelles les SGMS exercent leur mission. A cet égard, elle rappelle un constat du CSE

qui s’avere encore tout a fait d’actualité prés de dix ans aprés avoir été formulé :

« Un service de garde scolaire peut plus facilement s’intégrer a I'école et offrir des
activités de qualité lorsque les besoins de base de I'organisation sont satisfaits. En
d’autres termes, avant toute chose, une organisation doit assurer sa « survie » et celle
de ses membres. Si la sécurité des enfants est compromise, si les locaux sont
insuffisants, s’il n’y a pas de matériel a leur disposition pour les activités, si la ou le
responsable doit utiliser un logiciel de gestion difficilement maitrisé, si une mauvaise
. . . . . o , .
gestion financiere met la survie du service en péril, c’est d’abord a cela que le

. 73
personnel du service de garde devra se consacrer » .

Considérant I"ampleur des ressources publiques dédiées aux SGMS et la responsabilité de I'Etat en

matiere de services éducatifs, I’Association invite le ministére a revoir ses principes d’encadrements afin

® Conseil supérieur de I'éducation, 2006. Les services de garde en milieu scolaire : inscrire la qualité au cceur de
priorités. Avis au Ministre de I’éducation, du loisir et du sport. Québec, Le Conseil, p. 39
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de permettre au réseau des SGMS d’accomplir pleinement sa mission éducative. L'Association demande

ainsi au ministre de :

= déployer les moyens nécessaires a la mise en ceuvre d’une évaluation de I’Attestation d’études

professionnelles (AEP) Educateur, éducatrice en service de garde en milieu scolaire;

= réfléchir, conjointement avec les commissions scolaires, aux divers moyens par lesquels la tache

du personnel éducateur des SGMS pourrait étre optimisée;

= revoir le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire afin de favoriser la mise en place

d’incitatifs de perfectionnement pour le personnel éducateur;

= encadrer, au moyen du Réglement sur les services de garde en milieu scolaire, le partage des
locaux afin que les SGMS puissent avoir acces aux espaces qui répondent aux besoins des enfants

dont ils ont la charge;

= entreprendre un véritable travail de réflexion sur la pertinence de conserver |'appellation
« services de garde en milieu scolaire » dans un contexte ou ils jouent, en complémentarité avec

I’école, un réle éducatif majeur;

= préciser dans la Loi sur 'instruction publique le réle et les fonctions des commissions scolaires a

I'égard des SGMS;

= envisager l'obligation pour les SGMS de mettre en place un véritable programme d’activités

éducatives;
= revoir le ratio a la baisse pour les enfants de 4 et 5 ans afin qu’il corresponde a 1/15;

= s’assurer que les sommes liées aux allocations dédiées aux services de garde scolaire soient bel et

bien utilisées pour la mise sur pied et le maintien des SGMS;

= vyoir a ce que chaque commission scolaire s’acquitte de ses responsabilités en matiére de reddition
de comptes, notamment en ce qui concerne la qualité des services au regard des allocations

pergues;

= rendre obligatoire, par le biais de la LIP, la création d’'un comité de parents utilisateurs par les

conseils d’établissement.
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